


Begriffe 

Allgemein 



Rechenzentrum 

Service und Support 

 

 

 



Wartungsfenster 

Produktspezifische Services und Support 

ELMIS 

🗸

Nichteinhaltung der SLAs 



Haftungsausschluss und Abgrenzung 

 

 

 

 

Salvatorische Klausel 


